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Regisztracid cégként, vallalkozasként a
PanaszkodjaFdnoknek.hu-n

Kedves ,

K6szonjik, hogy igénybe veszi a Panaszkodj a F6ndknek szolgaltatasat. A befizetetett " " havi dij feldolgozasa
sikeresen megtortént.

Kérjuk, hogy az alabbiakat figyelmesen olvassa el és a dokumentum végén talalhaté digitalis
aldirasi megoldassal, irja ala.

Yare

segitségével, a "PanaszkodjaFéndknek" platform, érdemi hasznalatra alkalmassa valik.
A reigsztracié soran megadott adatok, a szolgdltatas minéségi nyujtasa érdekében késébb mddosithatdak.

Alulirott, a kdvetkezé adatokkal kivanok regisztralni a Panaszkodj a Fénéknek weboldalra:
A céq alairasra jogosult képviseldje:
Céges e-mail cim:

Cégnév:

Cégjegyzékszam:

Céqg allandé székhelye:

Telefonszéam:

Weboldal:

Ajanlé kédja (opcionalis):

Eves dij:

Fizetéshez hasznalt bankkartya adatai:

Felhasznalasi feltételek:

a PanaszkodjaFonoknek.hu panaszkezelési megoldashoz torténo csatlakozas feltételei:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalmazzék a weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérheté
szolgaltatas igénybevevd (a tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalati feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak. Az Adhoc.Support lizemeltetdje (a tovabbiakban: Szolgaltatd) gazdasagi
érdekkorébe tartozé maganszemélyekkel kot hasznalati hozzajarulast magaban foglalo k6zosségi
szolgaltatas szerzoédést.

Az ,ADHOC.SUPPORT" érdekérvényesitd és elemzd kdzdsség, a folyamatos érdkérvényesitési folyamatok
biztositdsara, ingyenes és kereskedelmi kdzosségi termékeket hoz létre.

Az Adhoc.Support érdekérvényesité kozosség terméke, a Panaszkodj a Fonoknek -
panaszkezelési megoldas.

Az “ADHOC.SUPPORT”-ot a WebshopCompany LTD UK Gzemelteti: 1 Northumberland Avenue, Trafalgar
Square, London, WC2N 5BW, Egyesult Kirdlysag. Cégjegyzékszam: 08595221. Az “ADHOC.SUPPORT"-ot
Magyarorszagon a WebshopCompany Kft képviseli: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. Cégjegyzékszam:
01-09-299294. Szolgaltato lizemelteti.

HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG
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A Szolgaltaté a honlapon folytatott k6zosségi tevékenysége korében olyan online és felh6 alapu felliletet
mukodtet, melyben a PanaszkodjaFéndknek.hu panaszkezelési megoldas regisztralt felhasznaldi ingyenesen
panaszkodhatnak a rendszerben regisztralt vallalkozasok vezet6inek. A panasz benyujtasa regisztraciéhoz,
igazmondashoz kotott és ingyenes a panaszkoddk szamara.

A vallakozasok, cégek, havi dij ellenében vehetik igénybe a szolgaltatast. A panaszokat benyujtét pedig
ingyenesen panaszkodhatnak a vallakozdsok vezetdinek, biintetd jogi feleléség vallalds mellett.

A Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kédexnek nem veti ald magat.
FELHASZNALASI FELTETELEK

Feleldsség

Felhasznald a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmerll6 vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott,
tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen
talmenden.

Szolgaltatd - az esetlegesen altala igénybe vett kdzremUkodéért vald feleléssége kivételével - kizar minden
felel6sséget a honlap haszndléi altal tanUsitott magatartasért és a Felhasznalé teljes mértékben és
kizarélagosan felelds sajat magatartasaért.

A szerzdédés létrejotte

A szerz6dés megkotésére kizardlag az adott Gizemeltetési teriilet anyanyelvén van lehet6ség. Jelen esetben a
szerz6dés nyelve: magyar

A megkotott szerzédés

a) elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvben, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak.

Minden sikeres csatlakozasi kérelem bekildése gomb megnyomasa utan a Felhasznald regisztraciéban
megadott e-mail cimére a Szolgaltaté a megrendelés megérkezésérdl automatikus visszaigazold elektronikus
levelet kild. A szerz6dés a Szolgaltaté részérdl automatikus visszaigazolasa utan, digitalisan alairva jon létre,
a Vallalkozdé/Cég csatlakozasa havidij fizetés vallaldsa mellett jon Iétre a PanaszkodjaFonoknek.hu
rendszeréhez. A Szolgaltaté a szerz6dés megkotését kovetéen-elektronikusan rovid idén belll visszaigazol a
Felhaszndlénak a megkotott szerzddés, altala is digitalisan alairt példanyaval egyitt. Ezen szerzédés elérhet6
a Felhasznal¢ lgyfél felliletén keresztil is valamint lementhetd onnan. A szerz6désben k6zolt adatok publikus
utankozléséhez a honlpa lGzemeltet6je nem jarul hozza.

A vasarldk altal benyujtott panaszok kezelése

A PanaszkodjaFonoknek.hu panaszkezelési megoldason keresztiil bekildott fogyasztdi panasz egy
példanyat annak bekiildését kovetéen, megkuldjik a panaszolt vallalkozas részére.

A digitalisan alairt panasz iktatasra kerul és késébbiekben papir alapon is kinyomtathaté. A benyujtott
panaszok tekintetében a vallalkozd, sajat Uzleti hataskorében jar el. A benyujtott panaszok tekintetében a
valaszadas célszer(, de nem kotelezd eleme a megkotott szerz6désnek. A hatékony panaszkezelés protolkja
alapjan, ez azonban elvarhaté magatartasa a panaszos és panaszt fogado kozotti korrekt kommunikaciénak.

FIZETESI FELTETELEK
Fizetés STRIPE online alkalmazassal

A vasarlas 6sszegét a STRIPE altal kezelt online fizetési megoldason keresztiil teljesitik a honlap latogatdi
melynek soran a fizetés ténye, adata is elérhetd az online ligyfél fidkjaban a befizetést eszkdzl6nek.

Szamla

A Szolgaltaté a hozzajarulads végodsszeg beérkezése utan teljesitést nem igényldé szamlat allit ki, amelyet a
tényleges teljesités pillanataban, elektronikus Uton kild a kdzdsség részére fizetést teljesité szamara.

PanaszkodjaFénoknek.hu

Oldal 2 /5

Ellenérzési Nyomvonal Sorozatszam#
6825c6279fc19925f64a7c15684b594f



Dokumentumazonositd: 0ee630e819¢853646280928b614c3ef8859e0f26
Létrehozva: 2023.05.03.
Aldirva: https://panaszkodjafonoknek.hu/

Felek kozotti kotelezo érvényli szandék és érdek meghatarozasa

Az Adhoc.Support érdekérvényesitd kozdsséget lizemeltetd WebshopCompany Ltd és valallatai, arra
torekszik, hogy a legjobb k6zdsségi élményt biztositsak rendszeriik hasznaldinak. Ennek biztositasa és
fenntaratsa érdekében megallapodunk, hogy a fentiekben felsorolt pontokban jeldlt magatartasokkal egyet
értve, az olvasottakat elfogadva csatlakozik az Adhoc.Support kdzdsség altal életre hivott, Panaszkodj a
Fénoknek. hu platformhoz. Ezen szandék hianyaban az oldalt elhagyja és ideiglenes latogatasi adatait -
cookie - a rendszer automatikusan térli. Amennyiben elfogadja, a megfogalmazottakat, gy legyen tdvdzolve
és kOszonjuk a csatlakozasi feltételek elfogadasat.

A weboldal hasznalatara az alabbi hasznalati feltételek vonatkoznak:

A weboldal tartalma kizarélag a személyes és altalanos tajékoztatast szolgalja. Weboldalunk tartalma a
folyamatos fejlesztésekkel értesités nélkil valtozhat. Szerz8désben vallalt megallapodasainkat az ott
megjelélt médon és mértékben befolyasolja.

Jelen leirdsban nem szerepld esetekre a kdzosségi szolgaltatas és Felhasznald altali jelen dokumentum
atvétele kozott valtozé id6ben létrejott médositasokrdl, a Felhasznalét a Szolgaltatd a regisztracié soran
megadott elektronikus levelezési cimén tajékoztatja.

PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Felhasznaldé a Panaszkodj a Fénoknek .hu és Adhoc.Support termékeivel vagy a Szolgaltatd tevékenységével
kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az 1. pontban részletezett elérhetéségeken terjesztheti el6:

* Szolgaltatd a panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a panasz azonnali orvoslasara
nincs lehet6ség, vagy ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyzdékonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt megériz - vesz fel, melyet legkésébb
a panaszra adott valasszal egy idében kild meg Felhasznald részére.

* Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja.

* Amennyiben a felek k6zotti egyeztetés nem jart sikerrel, Felhasznald az aldbbi szerveknél kezdeményezheti
a vitas kérdés rendezését:

» Székhely szerinti békélteto testiiletnél eljaras kezdeményezése

* Birésagi eljaras kezdeményezés

Az ezen a weboldalon reprodukalt 6sszes védjegyet, amely nem az Gizemeltetd tulajdona vagy licence, a
weboldal elismeri. A weboldal jogosulatlan hasznalata kartéritési igényt von maga utan, és/vagy
blincselekménynek mindsil, mellyel szemben szigordan felléplink!

Ez a weboldal idérdl idére mas webhelyekre mutaté hivatkozasokat is tartalmazhat. Ezek a hivatkozasok a
latogatdink kényelmét szolgaljak.

A jelen csatlakozasi nyilatkozat elfogadasaval elismeri, hogy el6zetesen megtekintette a kdz6sséglink
adatkezelési weboldalan taldlhato valamint elfogadja a

is. Az Adhoc.Support altalanos adatvédelmi tajékoztatdja, jelen panaszkezelési megoldasra is teljes
érvénnyel bir.

K6zdsséglink Gzemeltetése soran minden olyan valtoztatas, amely jelentds valtozast eredményez
rendszeriinkben, azt irdsban kommunikaljuk kdzosséglink tagjai felé.

A weboldal hasznalatara és a webhely ilyen hasznélatabél eredé vitdkra Anglia, Eszak-irorszag, Skdcia és
Wales torvényei vonatkoznak, de jogvita esetén az lizemeltetés helyének orszagaban alkalmazott jogi
korlatozasok is iranyaddak.

A szerz6d6 felek jelen szerzddést — felhatalmazott képviselQik altal — mint tgyleti akaratukkal mindenben
egyez6t, helybenhagydlag irtak ala.
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Idobélyeg Audit

2023.05.03. 11:12 CET Regisztracié cégként, vallalkozasként a

PanaszkodjaFéndknek.hu-n Feltoltotte: Koczian Géza (a
WebshopCompany Kft képviseletében) -
geza.koczian@webshopcompany.uk IP: 86.12.241.184

Ez az ellen6rzési nyomvonal jelentés részletes feljegyzést

ad a szerz6déshez rogzitett online tevékenységekrol és 5/5 oldal
eseményekrdl.
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